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1. UVOD

Mesto Krompachy (d’alej aj "mesto") je poskytovatel'om socialnych sluzieb v zmysle Zakona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»Zakon o socialnych sluzbach®). V zmysle uvedeného zékona (§ 104, priloha ¢. 2) mesto
spracovalo tento dokument, ktory urcuje podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
krizovej intervencie — komunitného centra.

V komunitnom centre sa fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii, ktora je ohrozena
socialnym vylicenim, alebo ma obmedzené schopnosti sa spoloCensky zaclenit’ a samostatne
rieSit’ svoje problémy pre zotrvavanie v segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovane;j
a generatne reprodukovanej chudoby, poskytuji odborné cCinnosti, vykondva preventivna
aktivita, a zabezpe€uje zdujmova ¢innost’. Socidlna sluzba v komunitnom centre sa poskytuje
ambulantnou a terénnou formou. Komunitné centrum je zamerané na marginalizovan(
rémsku komunitu.

Zakladnou ulohou mesta pri vykone samospravy je starostlivost’ o potreby jeho obyvatel'ov.
Mesto ako poskytovatel’ viacerych druhov socidlnych sluzieb povazuje dostupnost’ a kvalitu
socialnych sluzieb poskytovanych vo verejnom ziujme, ako jednu z hodndt, na ktorych je
cely systém komunitne;j starostlivosti o svojich obyvatel'ov postaveny.

2. ZOZNAM SKRATIEK:

Mesto - Mesto Krompachy

KC - Komunitné centrum

Poskytovatel’ SS — Poskytovatel’ socialnej sluzby
Prijimatel’ SS — Prijimatel socialnej sluzby

VZN - Vseobecne zavdzné nariadenie mesta
MsU — Mestsky tirad Krompachy

3. OBLAST DODRZIAVANIA ZAKLADNYCH ELUDSKYCH PRAV A SLOBOD
3.1. Kritérium: Zakladné Pudské prava a slobody

,Ludia su slobodni a rovni v dostojnosti i v pravach. Zikladné prava a slobody su
neodnatelné, nescudzite'né, nepremlCatelné a nezruSitelné. Zakladné prava a slobody sa
zarucuju na uzemi Slovenskej republiky vSetkym bez ohl'adu na pohlavie, rasu, farbu pleti,
jazyk, vieru andboZenstvo, politické, ¢i iné zmySlanie, ndrodny alebo socidlny pdvod,
prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie. Nikoho
nemozno z tychto dovodov poskodzovat’, zvyhodiiovat’ alebo znevyhodiiovat’.“ (¢1.12 Ustavy
SR).

Podl'a § 6 Zékona o socialnych sluzbach ma fyzickd osoba pravo vyberu socidlnej sluzby,
formy jej poskytovania apravo vyberu poskytovatela socidlnej sluzby. M4 pravo
na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spdsobom poskytovania
umoziuje realizovat’ jej zakladné I'udské prava a slobody, zachovéva jej 'udsku dostojnost’,
aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabrafuje jej socidlnemu vyliceniu a podporuje jej
zaClenenie do spoloCnosti, ma pravo na zabezpeCenie dostupnosti informacii v jej
zrozumitel'nej forme o druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskytovania socialnej sluzby,
o uhrade za socidlnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana.
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Postupy, pravidla a podmienky dodrziavania l'udskych prav a slobod prijimatelov SS ma
poskytovatel’ SS zapracované vo vnutornych aktoch riadenia.

Zamestnanci poskytovatel'a SS sa riadia Etickym kodexom zamestnanca Mesta Krompachy,
zakonom ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskriminéaciou (antidiskrimina¢ny zékon), Etickym kodexom socidlneho pracovnika.
Za dodrziavanie zakladnych Tudskych prav a slobod a protikorupénych opatreni sa
zodpovedni vSetci zamestnanci, kontrolu vykonéavaji vedici zamestnanci. Prijimatelia SS
maji moznost’ vyjadrit’ spokojnost’ ¢i nespokojnost’, alebo svoje nazory, pripomienky, tstne
pri komunikacii so zamestnancami, s vediicimi zamestnancami, pisomne podanim podnetu,
staznosti, elektronicky e-mailom, alebo pridotaznikovom prieskume realizovanom
pri vyhodnocovani programu hospodarskeho a socidlneho rozvoja alebo komunitného planu
socialnych sluzieb. Ochranu prijimatela SS pri spracovani a poskytovani osobnych udajov
tretim osobam v zmysle GDPR poskytovatel’ socidlnej sluzby uplatiiuje v zmysle prijatej
bezpecnostnej dokumentacie.

Mesto pri poskytovani socidlnej sluzby v KC plne reSpektuje zdkladné I'udské prava a slobody
ziadatel'ov a prijimatel'ov SS.

Zakladné prava a slobody sa zarucuju vSetkym bez ohl'adu na pohlavie, rasu, farbu pleti,
jazyk, vieru a nabozenstvo, politické, ¢i in¢ zmyslanie, ndrodny alebo socialny pévod,
prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie.

Obcan je pri poskytovani zikladného socidlneho poradenstva, pred zacatim poskytovania
socidlnej sluzby v KC informovany o =zékladnych Tludskych pravach, slobodach
a o povinnostiach uzivatel'ov sluzieb v KC.

Pri poskytovani socidlnej sluzby v KC ma prijimatel’ SS pravo:
e na ochranu osobnych udajov,
na slobodnu vol'bu a aj v priebehu poskytovania sluzby zmenit’ jej rozsah,
na podavanie podnetov, pripomienok a st’aznosti,
na slobodu pohybu,
na vyjadrenie svojich nazorov,
na aktivnu spolutcast’ pri rozhodovani o svojej osobe a rozsahu poskytovanych tkonov,
na re$pektovanie sukromia vo vzt'ahu k doveryhodnosti poskytnutych informaécii,
na reSpektovanie zdsad rovnakého zaobchadzania a prava,
na reSpektovanie socialneho statusu,
na reSpektovanie a zachovavanie prirodzenej 'udskej dostojnosti.

Mesto v sulade s pravnymi predpismi vyvodi prisluSné opatrenia ak zisti nepripustné postoje
a spravanie svojich zamestnancov a poskytujucich socialnu sluzbu v KC. Za neprijatel'né je
povazované:
® ponizovanie, vysmievanie sa,
e ignorovanie, zastraSovanie,
¢ podvadzanie,
vnucovanie,
nereSpektovanie individudlneho tempa,
obvinovanie,
fyzické tresty,
prijimanie osobnych darov,
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¢ nenahldsenie situacie stretu zaujmu, kedy prijimatel’ SS alebo zamestnanec podliehaju
dvom a viacerym autoritdm ak sa ich poziadavky zasadne liSia od ciel'ov poskytovania
socialnej sluzby v KC.

Postup pri poruseni kritéria 3.1:

1. Zamestnanec je povinny okamzite nahldsit svojmu priamemu nadriadenému
porusenie zékladnych l'udskych prav a slobod.

2. Priamy nadriadeny zamestnanec ihned’ preveri podnet v priamo v KC a v pisomnom
zdzname uvedie zavery Setrenia a ndvrh na rieSenie.

3. V pripade menej zdvaznych poruSeni pravidiel sprdvania sa zamestnanca priamy
nadriadeny zamestnanca vykona:
- upozornenie a pohovor so zamestnancom,
- spolocné stretnutie prijimatel'a SS s ospravedlnenim sa zamestnanca,

4. V pripade =zavaznych poruSeni pravidiel spravania sa zamestnanca bude
zamestnavatel’ postupovat’ v zmysle pracovnopravnych predpisov.

5. Prijimatel’ SS a jeho zakonny zastupca ma pravo podat’ staznost’.

3.2. Kritérium: Socialny status prijimatel’a socialnej sluzby

Mesto poskytuje socialnu sluzbu v KC nachadzajlicom sa v prirodzenom prostredi v blizkosti
lokality s koncentraciou obyvatel'ov z ciel'ovej skupiny. Socidlne sluzby v KC st poskytované
s ohladom na aktudlne potreby, poziadavky a problémy s dorazom na reSpektovanie
individualnej rozmanitosti prijimatelov SS, podporu rozvoja ich schopnosti, zru¢nosti
a vedomosti tak, aby identita a osobna integrita prijimatel'a SS bola plne zachovand a aby sa
aj prostrednictvom socidlnej sluzby v KC ¢o najviac podporovala ich nezavislost.
KC podporuje vytvaranie pozitivneho dojmu o prijimatelovi SS, komunitné aktivity sa
verejne pristupné.

Postup pri plneni kritéria 3.2:

1. Zamestnanec

- pozorovanim a rozhovorom s prijimatelom SS vnima a zaznamenéava vSetky jeho
navrhy, ako by on chcel riesit’ svoju nepriaznivl socialnu situéciu,

- ziskava dostupné informdacie za ucelom posudenia individualnych predpokladov
prijimatela SS a jeho schopnosti a tusilia rieSit nepriaznivi socialnu situdciu
vlastnym pri¢inenim,

- poméaha zvySovat zru€nosti prijimatel’a SS, podporuje a rozvija ich osobnostné
kompetencie a motivaciu k samostatnému rieSeniu problémov, aktivizuje ich
a posilnuje ich sebavedomie a zodpovednost’,

- podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi SS smerom k nemu
samému aj smerom k ostatnym prijimatelom SS a smerom k verejnosti.

- vyhodnocuje vysledky zrealizovanych odbornych ¢innosti, inych ¢innosti a aktivit
z hl'adiska napliania cielov KC a potrieb prijimatel’a SS.

2. KC organizuje komunitné aktivity azaujmové cinnosti, preventivne aktivity
apomoc pri priprave na Skolské vyuCovanie a zabezpeCuje spolupracu
pri dobrovol'nickych aktivitdich v prospech mesta alebo v prospech inych fyzickych
0s0b (osamelych, nemocnych, seniorov).
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3.3. Kritérium: Vztahy, rodina a komunita

Rodina nestraca v ziadnom veku a ziadnej dobe na vyzname. Rodina a zazemie domova je
nenahraditené. Ziadne socidlne sluzby alebo zariadenie nedokaze plnohodnotne nahradit’
¢loveku domov a rodinu. Podmienky, v akych MRK ziji im umoziuju vytvarat’ velké
spolocCenstva, tieto rodiny 1 v sucasnosti reprezentuju tradicny typ viacgeneracnej rodiny.

Postup pri plneni kritéria 3.3:

Zamestnanec podporuje prijimatela SS v zacleneni sa do spolo¢nosti s respektovanim
jeho prirodzenych vzt'ahov v ramci rodiny a komunity v stlade s prdvom na rovnost’
prilezitosti, dbd na rozvijanie vzajomnych vztahov medzi c¢lenmi komunity
a prijimatel'om SS.

4. OBLAST PROCEDURALNYCH PODMIENOK

4.1. Kritérium: Vymedzenie tucelu a obsahu poskytovania socidlnej sluzby
(strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristupu k prijimatelovi socialnej sluzby.

Poslanim KC je prostrednictvom poskytovania komplexnych, odbornych ¢innosti, inych
¢innosti a aktivit prispiet’ k socidlnemu zac¢lefiovaniu osob socidlne vylucenych, a to ako
na individudlnej, tak aj na lokdlnej Urovni. Pod socidlnym zaclefiovanim sa rozumie
spristupiiovanie takych prilezitosti a moznosti, ktoré socidlne vylicenym jednotlivcom
a rodindm napomdzu plne sa zapojit' do ekonomického, socidlneho a kultirneho Zivota
v danej lokalite 1 v celej spolo¢nosti.

KC bolo zriadené za uelom vytvorenia priestorovych a materidlnych podmienok
pre komunitny rozvoj, vykon komunitnej rehabilitdcie, komunitnej a socidlnej prace,
poskytovania socidlnych sluZieb pre prislusnikov marginalizovanych romskych komunit,
ako aj pre vzdjomnu interakciu a spolocné aktivity prisluSnikov marginalizovanych
rémskych komunit a ostatného obyvatel'stva.

KC je zamerané na naplinanie nasledovnych cielov:

- zvySovania socialnych zru¢nosti, kompetencii a socidlnej mobility,

- prevencia a predchadzaniu socialno-patologickych javov a rizikového spravania,
- poskytovanie poradenskej ¢innosti pre potreby komunity a prijimatel'a SS,

- poskytovanie vzdelavacich a vol'no ¢asovych aktivit.

4.2. Kritérium: Urcenie postupov a podmienok (vratane miesta a ¢asu)
poskytovania socidlnej sluzby a aj jej rozsahu a formy.

Socialna sluzba v KC je poskytovand ambulantnou a terénnou formou celoro¢ne. Reflektuje
aktualnym potrebam a poziadavkam prijimatela SS so zretelom na zachovanie prirodzeného
prostredia a vzt'ahov s rodinou, komunitou. Socidlna sluzba KC je poskytovand na zéklade
zapisu do registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb KoSického samospravneho kraja
registracné Cislo 142/2010 — OSV/6, v sulade s § 24d Zakona o socidlnych sluzbach, ¢l. 4
VZN ¢. 1/2017 o thradach za poskytovanie socidlnych sluzieb v zriad’ovatel'skej posobnosti
Mesta Krompachy. Bliz§ie podmienky a rozsah poskytovania socialnych sluzieb v KC urcuje
Prevadzkovy poriadok.
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4.3. Kritérium: Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby

Mesto, ako poskytovate SS neuzatvara zmluvu o poskytovani socialnej sluzby v KC.
Sociélna sluzba v KC sa poskytuje prijimatelovi SS na zaklade tstnej zmluvy o dohodnutych
podmienkach so suhlasom prijimatela SS ako dotknutej osoby/uZzivatel'a so spravou,
spracovanim a uchovavanim osobnych tidajov.

Postup pri plneni kritéria 4.3:

Pri zaujme o poskytnutie sluzby V KC je zaujemca oboznameny z podmienkami, ciel'mi
a ucelom poskytovania tejto sluzby, taktiez je informovany o dostupnosti poskytovania
sluzby inymi poskytovateI'mi. Pri poskytovani socidlneho poradenstva zodpovedny
zamestnanec komunikuje jednoducho a nepouziva cudzie slova a odborné vyrazy.
Sposob dokumentacie o vykone socidlnej sluzby je uvedeny v Spisovom obale klienta,
obsahom ktorého je vedenie kompletnej spisovej dokumentécie pri vykone odbornych
¢innosti, d’alSich ¢innosti a aktivit v KC. Spisovii dokumentacia sa zaklad4 na kazdého
prijimatel’a SS hned’ pri jeho prvej intervencii. VSetky udaje v spise sl zaznamenavané
v stlade s ochranou osobnych tdajov.

4.4. Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ucelu a odborného
zamerania pri poskytovani socidlnej sluzby prostrednictvom metdd, technik
a postupov socialnej prace a zasad poskytovania sociialnej sluzby.

Poskytovatel’ SS pri poskytovani socidlnej sluzby v KC vyuZiva odborné metody, postupy
a techniky socidlnej prace. V ramci procesu zamestnanec vykonava pri prvom kontakte
mapovanie potrieb a zdujmov prijimatela SS, vykona socialnu diagnostiku, osobnostnu
analyzu, jeho postojov, zdujmov a potrieb. Zamestnanec spolocne s prijimatelom SS
identifikuju problém, zaujem prijimatela SS a prostrednictvom poradenstva spolo¢ne navrhnu
a dohodnu postup rieSenia problému alebo moznosti splnenia zaujmu. Navrhnuty postup sa
odborne zameriava na individualne potreby a poziadavky a aktivnu ucast’ prijimatel’a SS.

Postup pri plneni kritéria 4.4:

Pri  poskytovani socidlneho poradenstva zodpovedny zamestnanec komunikuje
jednoducho a nepouziva cudzie slova a odborné vyrazy. Prijimatelovi SS je poskytnuté
dostatok informacii v jemu zrozumitelnej podobe (verbélne, pisomne, formou letacika)
a poskytnutd podpora pri vyjadrovani svojich potrieb a cielov, ktoré chce dosiahnut’.
Informécie st podavané po castiach, opakovane s overenim, ¢i prijimatel’ informacii
porozumel. Pre nasledujtice obdobie sa dohodne v pripade potreby d’alsi kontakt a sposob
komunikacie.

Zamestnanec je pripraveny poskytnut’ socialnu sluzbu v KC aj osobam s demenciou,
postihnutim, potom pri komunikécii pouziva gesta, pouziva propagacny material,
fotografie z ¢innosti, alebo informaciu sprostredkuje kresbou.

Pri komunikacii s osobou s obmedzenim na pravne ukony musi byt pri rozhovore
pritomny sudom ustanoveny opatrovnik.
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4.5. Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie
a hodnotenie individudlneho plinu prijimatel’a socidlnej sluzby alebo urcenie
postupov a pravidiel prace s prijimatel’om socialnej sluzby.

Socidlna sluzba KC v zmysle Zakona o socidlnych sluzbach nie je poskytovand na zaklade
individualneho planu, ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov
prijimatela SS. Na zaklade uvedené¢ho zamestnanci nevedu pisomné individudlne zaznamy
o priebehu poskytovania socialnej sluzby a nehodnotia priebeh poskytovania socidlnej sluzby
za ucasti prijimatel'a SS formou individualneho planu.

4.6. Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. Urcenie
postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného obmedzenia
a telesného obmedzenia.

Problematika prevencie krizovych situécii cez vedomé riadenie rizik je v socidlnych sluzbach
dolezita a naliehava, nakolko sa tyka vsetkych aktérov, ktori v nich pdsobia (poskytovatel
SS, zamestnanec, prijimatel SS). Preto je nutné pomenovat rizika a ndsledne tieto
kvalifikovane eliminovat’, aby nedochadzalo k situaciam, kedy je problematické garantovat
dodrziavanie l'udskych prav a slobdd prijimatela SS a na druhej strane k ohrozeniu zdravia
zamestnancov poskytovatela SS. Mnoho krizovych situacii, ku ktorym dochadza
pri poskytovani socidlnych sluzieb, vznikd v dosledku neprofesionalneho pristupu
zamestnanca a nedostatoéného vyuzivania odbornych metdd, postupov a nastrojov prace
s prijimatel'om SS.

Postupy pri plneni kritéria 4.6:

1. VSetky informacie o podmienkach poskytovania socialnej sluzby v KC sa zverejiiujii

na verejne dostupnych miestach (webové sidlo mesta, na informacnej tabuli KC)

s cielom zabezpecenia rovnosti prileZitosti pre vSetkych obyvatel'ov mesta.

Pravidelné zvySovanie odbornosti zamestnancov (semindre, Skolenia, kurzy).

Pomenovanie rizik a krizovych situacii.

KC vedie zdznamy o vzniku krizovych situacii a sposobe ich rieSenia.

Komunikécia s prijimatelom SS o ucele a obsahu poskytovania socidlnej sluzby

v KC, o opravnenych zaujmoch zamestnancov, o povinnostiach poskytovatela plnit

zakonné a zmluvné podmienky.

6. Priebezné prijimanie dalSich opatreni na minimalizaciu rizik a prevenciu
pred vznikom krizovych situécii.

7. Plati zésada, Ze ochrana prav a slobod prijimatela SS je prvorada, tejto zasade je
nadradend len c¢innost’ vedica k zachrane l'udskych Zivotov a ochrane zdravia
prijimatelov SS ako aj zamestnancov poskytovatel'a SS.

Nk wn

Poskytovatel’ SS mé spracované interné normativne akty v oblasti BOZP.
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4.7. Kritérium: Poskytovanie informacii zdujemcom o socidlnu sluzbu
a prijimatePom socidlnej sluzby v im zrozumitel’'nej forme, podla ich
individualnych potrieb, schopnosti.

Poskytovatel' SS aktivne komunikuje so zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatel'om SS
a vyuziva formy verbalnej, neverbalnej komunikacie, komunikacia prebieha na principoch
partnerstva a rovnakého zaobchadzania. O aktudlnej situdcii a podmienkach poskytovania
socialnej sluzby KC mesto informuje:

- na svojom webovom sidle,

- na nastennych tabuliach v budove MsU, v KC v kancelarii TSP,

- v tlaCovom periodiku Krompassky spravodajca,

- prostrednictvom letakov.

Komunitny plan socidlnych sluzieb Mesta Krompachy obsahuje aj informaénu stratégiu
o dostupnosti socialnych sluzieb v meste.

4.8. Kritérium: Podpora a pomoc prijimatel’ovi socialnej sluzby pri sprostredkovani
a vyuZzivani inej verejnej sluzby podl’a jeho potrieb a schopnosti a ciel’ov.

V ramci poskytovania socidlnych sluzieb v KC zamestnanci v ramci prace s prijimatel'om SS
a socialneho poradenstva informuju o inych socialnych sluzbéach aj o moznostiach ich vyuzitia
a v ramci navrhovanych rieSeni mézu poskytnut’ aj osobnu asistenciu, ak si to situdcia alebo
individualne predpoklady prijimatel’a SS vyzaduju.

Verejnost’ méa moZznost’ ziskat’ informacie o dostupnosti socidlnych sluZieb na webovom sidle
mesta.

4.9. Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatel’ov
socialnych sluzieb so vSetkymi zloZkami poskytovanej socidlnej sluzby
(prostredie, starostlivost’, strava a pod.) a vyuZivanie zistenych skutocnosti
pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej sluzby a wurcenie sposobu
podavania st’aznosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby.

Spokojnost’ s uroviiou a rozsahom poskytovanych sluzieb zistuje poskytovatel SS
rozhovormi s prijimatelom SS alebo rodinnymi prisluSnikmi. Pripomienky, podnety, navrhy,
namietky ¢i staznosti moZu prijimatelia SS alebo rodinni prisluSnici podavat’ kedykol'vek
zamestnancom KC, ktori ich tlmoc¢ia vedicemu oddelenia tstnou aj pisomnou formou resp.
elektronicky. Zistenia a pripadné nezhody st rieSené neodkladne prijatim napravnych
a preventivnych opatreni.

V pripade potreby za ucelom zistovania spitnej vézby od prijimatelov SS s spracované
dotazniky, z ktorych pripomienky su chépané ako dolezity zdroj informacii, ktoré sluzia
na d’alSie skvalitiovanie socialnej sluzby a to vyvodenim dosledkov a prijatim operativnych
opatreni zameranych na rieSenie nedostatkov.

Pri vybavovani staznosti je uplathovany vnutorny predpis Zasady postupu pri vybavovani
staznosti a peticii v podmienkach Mesta Krompachy.

4.10. Kritérium: Hodnotenie poskytovatel’a socialnej sluzby, ¢i je sposob
poskytovania socidlnej sluzby v siilade s potrebami prijimatel’a socialnej sluzby
a v silade s ciePmi poskytovanej socialnej sluzby.

Hodnotenim prinosu a urovne poskytovanych socidlnych sluzieb je spokojnost’/nespokojnost’
prijimatel'a SS, pocet podanych podnetov, navrhov, namietok, prip. st'aznosti. Spokojnost’
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s poskytovanim sluzieb vyjadruju prijimatelia SS individuédlne pri osobnych navstevach KC

ale aj prostrednictvom dotaznikov.

Za ucelom hodnotenia turovne, kvality a aktudlneho stavu dopytu po poskytovanych

socialnych sluzbach mé mesto vypracované:

- Komunitny plan rozvoja socialnych sluzieb,

- pravidelné hodnotenie programového rozpoc¢tu mesta,

- plan kontrol zameranych na dodrziavanie platnej legislativy, inych vSeobecne zavaznych
predpisov a internych normotvornych aktov,

- plén kontrol uzneseni mestského zastupitel'stva a vysledkov kontrol opatreni navrhnutych
v protokoloch, alebo spravach z tychto kontrol; vSetky hodnotenia a zavery su
prerokované v organoch mesta a verejnosti dostupné a archivované na webovom sidle
mesta.

5. OBLAST PERSONALNYCH PODMIENOK

5.1. Kritérium: Vypracovanie Struktiry a po¢tu pracovnych miest, kvalifikaénych
predpokladov na ich plnenie v sulade s §84 zakona s urcenim Struktury,
povinnosti a kompetencii jednotlivych zamestnancov, pocet zamestnancov
primerany poctu prijimatel’ov socialnych sluzieb a ich potrebam.

Organizacn Struktiru urcuje Organiza¢ny poriadok Mestského tradu v Krompachoch, ktory

je zverejneny na webovom sidle mesta a zamestnanci si s iou oboznameni pri kazdej zmene.
Struktira pracovnikov KC:

- Odborny pracovnik -— garant KC (OPG)

- Odborny pracovnik KC (OP)

- Asistent odborného pracovnika (AsOP)

Zakladnou podmienkou pri prijimani zamestnanca KC je splnenie kvalifikaénych
predpokladov v zmysle Zakona o socidlnych sluzbach § 84 pri pracovnych poziciach odborny
pracovnik - garant a odborny pracovnik KC. Pracovna naplii zamestnancov na jednotlivych
pracovnych poziciach je pisomne stanovena v pracovnej naplni kazdého zamestnanca, kde je
zaroven uvedeny aj kvalifikaény predpoklad.

Za G&elom zvySovania kvality socialnych sluZieb a napliania potrieb prijimatelov SS mesto
vytvara pracovné podmienky na spolupracu pracovnikov jednotlivych oddeleni a usekov
vratane dobrovol'nikov.

5.2. Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie
zamestnancov, zaSkolovanie zamestnancov, ktoré je v siulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

KC je metodicky a projektovo riadené v zmysle Narodného projektu Komunitné centra
v mestach a obciach s pritomnost’ou marginalizovanych rémskych komunit. Tento projekt sa
realizuje vd’aka podporuje z Eurdpskeho socidlneho fondu v rameci Operacného programu
I'udské zdroje. Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomné vypracovanu Struktiru pracovnikov
KC apocet pracovnych miest na zdklade Zmluvy o spolupraci s Ministerstvom vnutra
SR/USVRK, ktori spiiiaju kvalifikaéné poziadavky.

Podmienky na prijimanie zamestnancov v sulade so zdkonom ¢. 311/2001 Z. z. Zékonnik
prace v zneni neskorsich predpisov, so zdkonom ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prac vo verejnom
zdujme v zneni neskorsich predpisov, so zdkonom ¢. 553/2003 Z. z. odmeniovani niektorych
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zamestnancov pri vykone prac vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov a v sulade s platnou Kolektivnou zmluvou konkretizuje
Pracovny poriadok zamestnancov Mesta Krompachy, ktory stanovuje postup pri prijimani
novych zamestnancov na volné pracovné miesta, priebeh vyberového konania a sposob
informovania o vol'nych miestach. Pri vybere nového zamestnanca zamestnavatel’ postupuje
v stilade s platnymi predpismi v pracovno — pravnej oblasti a antidiskriminaénym zakonom.

Ucelom adapta¢ného procesu zamestnanca je umoznit' ¢o najefektivnejsie zoznamenie sa
zamestnanca s prisluSnymi vSeobecne zavdznymi predpismi, internymi predpismi
zamestnavatel'a, novym pracovnym miestom, podmienkami prace, so spolupracovnikmi
s cielom ziskat’ ¢o najrychlejSie plnohodnotného a stabilizovaného zamestnanca.

Prijimanie a zaSkol'ovanie prebieha na tychto tirovniach:

bezpeCnost a ochrana zdravia pri praci, ochrana pred poziarmi —  zabezpecuje

bezpec¢nostny technik; vystup zdznam o ucasti,

ochrana dat a osobnych udajov — zodpovedna osoba; vystup certifikat,

- zakladné interné predpisy (pracovny poriadok, organizacny poriadok, kolektivna zmluva,
eticky kodex) aspdsob evidencie dochadzky - zabezpeCuje personalista; vystup
Prehlasenie o oboznameni sa,

- pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych pomdcok — zabezpecuje prislusny veduci
zamestnanec; vystup dokument Poucenie pracovnika o spravnom pouzivani pridelenych
OOPP,

- vSeobecne zavdzné pravne predpisy ainternd dokumenticia, ktord priamo shvisi
s konkrétnou pracovnou poziciou a oboznamenie sa s miestom vykonu prace — zabezpecuje
priamy nadriadeny pracovnik, alebo povereny zamestnanec; vystup Prehldsenie
0 oboznameni sa,

- sprevadzanie, podpora a pomoc pocas adaptacného procesu — zabezpecCuje povereny
zamestnanec spravidla 3 mesiace.

5.3. Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvej d’alSieho
vzdelavania a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatel’a
socialnej sluzby, ktoré su v stilade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi,
a na hodnotenie zamestnancov, ktoré zahrnaju vypracovanie osobnych cielov,
uloh a potrebu d’alSieho vzdelavania a sp6sob ich naplnenia.

Po adaptacnom procese s nastavené procesy d’alSieho vzdelavania a odborného rastu, ked’ze
zamestnanec potrebuje neustélu starostlivost’ o svoju kvalifikaciu. Len tak mdze byt naplneny
predpoklad, Ze kvalitné socialne sluzby sa vykonavaji postupmi zodpovedajiicimi najnovsim
poznatkom. Vzdeldvanie je zabezpeCované externymi organizdciami. Zamestnavatel
po dohode so zamestnancom upravi pracovné podmienky tak, aby mu bolo umoznené d’alSie
vzdelavanie (napr.: externé stidium, certifikované vzdelavacie aktivity a i.).

5.4. Kritérium: Systém supervizie u poskytovatel’a socialnej sluzby.

Realizacia supervizie v socidlnych sluzbach predstavuje vyznamny zdroj profesiondlnej
podpory pre pracovnikov v socialnych sluzbach, ktory napomaha nielen profesionalnemu
rozvoju sposobilosti, overovaniu spravnosti postupov, hl'adaniu alternativ, ale aj ochrane voci
syndromu vyhorenia, udrzaniu a zvySovaniu statusu profesie, k ochrane prijimatel'a SS
pred poskodenim a zaroven k efektivnejSiemu vykonu socialnej prace.
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Poskytovatel SS ma vypracovany plan supervizie, ktory obsahuje realizaciu supervizie
pre pracovnikov na vsetkych urovniach vratane tém, rozsahu a foriem supervizie a casového
harmonogramu superviznych stretnuti.

6. OBLAST PREVADZKOVYCH PODMIENOK

6.1. Kritérium: Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najmi pristupnost’
vzmysle univerzialneho navrhovania, materiilne vybavenie, vybavenost’
socialnymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedajuce kapacite,
druhu poskytovanej socidlnej sluzby a potrebam prijimatel’ov socidlnych
sluZieb v stilade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Sociédlna sluzba nie je charakterizovana iba uplatiovanymi procesmi a postupmi odbornych
a inych zamestnancov poskytovatela PSS. Délezité su aj aspekty prostredia, v ktorom je
socialna sluzba poskytovand a jej celkovy rezim (organizicia, prevadzka). Prevadzkové
podmienky maju vplyv na zabezpeCovanie prakticky vsetkych c¢innosti poskytovanych
v ramci socidlnej sluzby - bezné denné Cinnosti, vzdeldvanie, pracovné aktivity, stravovanie,
vol'no-Casové aktivity ainé. Oblast dohl'adu nad pracovnymi podmienkami a dohlad
nad zdravim zamestnancov md mesto zabezpecene externe s MEDISON s.r.o. pracovna
zdravotna sluzba. Mesto poskytuje socidlne sluzby v KC v stlade s Prevadzkovym
poriadkom.

Prevadzkové podmienky v KC (priestorové, materidlne vybavenie, vybavenost' socialnymi
zariadeniami, svetelnd atepelna pohoda) zodpovedaju poctu prijimatelov SS, druhu
poskytovanej sluzby, potrebam prijimatela a su v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Priestory v ktorych je socidlna sluzba poskytovana umoziuju prijimatelom SS uplatiiovat’ si
pravo na sukromie. Prevadzkové podmienky sa prisposobujii potrebam prijimatelov SS
a vytvéraji vhodné podmienky na naplianie cielov individualnych planov prijimatelov SS.

6.2. Kritérium: Urcenie postupu a sposobu spracuvania a poskytovania informacii
o poskytovanej socialnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré si dostupné
prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti v prijatel’'nej
a zrozumitel'nej forme (pisomna podoba, audiozaznam alebo videozaznam,
internetova stranka)

Mesto pre zaujemcov o socidlne sluzby, ich rodinu a verejnost poskytuje informadcie
o socialnej sluzbe tak, aby boli dostupné, Giplné a v zrozumitel'nej forme a to priamo v KC a aj
prostrednictvom prislusného oddelenia MsU. Informacie su dostupné ustnou formou,
pisomnou formou, elektronickou formou na webovej stranke mesta, prostrednictvom
tlacového periodika KrompaSsky spravodajca.

6.3. Hodnotenie vypracovania vyrofnej spravy v sulade so zakonom alebo
hodnotenie zavere¢ného uctu.

Ked'Ze ide o otazku verejného zaujmu a priorit, zaroven o uplatinovanie najsSirsej spoloCenske;j
solidarity (socidlne sluzby st financované aj cez systém dani) verejnost ma pravo
na informaciu, za akych podmienok su socialne sluzby u poskytovatel'a SS poskytované a ako
su vyuzivané verejné prostriedky vyclenené pre tento tcel. Vypracovavanie vyrocnej spravy
alebo zaverecného uctu je formou $irSej socidlnej kontroly.
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Poskytovatelom SS je Mesto Krompachy a v stilade so vSeobecne zavdaznymi predpismi § 16
zakona ¢. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach Uzemnej samospravy pisomne
vypracovava zaverecny ucet za predchadzajuci rozpoctovy rok, ktory je verejne pristupny
na webovej sidle mesta najneskor do 30.6. prislusného kalendarneho roka.

6.4. Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov.

Mesto, ako poskytovatel’ socialnej sluzby prijima penazny dar alebo nepenazny dar vylucne
na zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom.

Zmluvy st v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informdcii) v zneni neskorsich predpisov
zverejnené na webovom sidle mesta.

Podl'a Smernice na vedenie U¢tovnictva a obeh uctovnych dokladov darovacie zmluvy
uzatvara primator mesta v zmysle Zasad hospoddrenia a nakladania s majetkom mesta.

Podla Etické kodexu zamestnanca Mesta Krompachy zamestnanec nie je opravneny
vyzadovat’ a prijimat’ Ziadne financné alebo iné dary a pozornosti ani iné vyhody za prace,
ktoré suvisia s plnenim jeho pracovnych povinnosti.

7. ZAVER

V stlade s Narodnymi prioritami rozvoja socidlnych sluZieb je nutné do roku 2020 zabezpecit’
realiz4ciu prava ob¢ana na poskytovanie socidlnej sluzby so zohl'adnenim l'udsko-pravneho,
nediskrimina¢ného pristupu, s dorazom na reSpektovanie l'udskej dostojnosti, zabezpecit
dostupnost’ socidlnych sluzieb v stlade s potrebami ciel'ovych skupin a komunity, zabezpecit’
rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osoby v segregovanych lokalitach s pritomnostou
koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby, zvysit' dostupnost’ komunitnych
socialnych sluzieb s dorazom na rozvoj socidlnych sluzieb pre rodinu, ktora sa stara o svojho
Clena, odkdzané¢ho na pomoc inej osoby pri sebaobsluhe, deinStitucionalizovat’ socidlne
sluzby, presadit’ princip integrovanej dlhodobej zdravotno-socialnej starostlivosti, zaviest’
systém zabezpecenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socialnych sluZzieb.

8. ZOZNAM PRILOH

e Vypis z registra poskytovatel'ov
e Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace SR
e Prevadzkovy poriadok KC

9. ZOZNAM VSEOBECNE ZAVAZNYCH PREDPISOV A INTERNYCH
SMERNIC MESTA

Statat Mesta Krompachy

Pracovny poriadok zamestnancov Mesta Krompachy
Organizacny poriadok Mestského tradu v Krompachoch.
Kolektivna zmluva

Eticky kodex zamestnanca Mesta Krompachy
Dokumentacia BOZP
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KOMUNITNE CENTRUM

Cislo
1/2019

Bezpecnostna dokumentacia (ochrana osobnych udajov)

Zasady postupu pri vybavovani staznosti a peticii v podmienkach Mesta Krompachy
Komunitny plan socialnych sluzieb Mesta Krompachy

VZN ¢. 1/2017 o uhradach za poskytovanie socidlnych sluzieb v zriad'ovatel'skej
posobnosti Mesta Krompachy

V Krompachoch, dita 08.10.2019.

Ing. Iveta RuSinova
Primatorka mesta



